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CONSERVATORIO DI MUSICA 
STANISLAO GIACOMANTONIO 

ISTITUTO SUPERIORE DI STUDI MUSICALI 

DECISIONE DI CONTRARRE 
 

OGGETTO: AFFIDAMENTO DIRETTO EX ART. 50, COMMA 1, LETT. B), D.LGS. 36/2023 DEL SERVIZIO TRIENNALE DI 
MANUTENZIONE E ASSISTENZA PACCHETTO SOFTWARE TIME RELAX 1.01.2027-31.12.2029 – OPERATORE ECONOMICO 
NUOVA ALFA CALABRA SRLS (P.IVA 03403730785) - MEDIANTE TRATTATIVA DIRETTA SUL MEPA – RDO 6629906 
 

IL DIRETTORE 
 

Visti: 

- la L. 241/1990 recante “Norme in materia di procedimento amministrativo e di diritto di accesso ai procedimenti amministrativi”; 

- il D.P.R. 445/2000 recante “Testo unico delle disposizioni legislative e regolamentari in materia di documentazione 

amministrativa”; 

- il D.LGS. 36/2023, in particolare l’art. 50, comma 1, lett. b), in tema di affidamento diretto dei servizi e forniture di importo inferiore 

a € 140.000,00; 

- gli artt. 37 del D.LGS. 33/2013 e 1, comma 32, della L. 190/2012, in materia di obblighi di pubblicazione concernenti i contratti 

pubblici di lavori, servizi e forniture; 

- l’art. 1, comma 449, della L. 296/2006 che prevede l’obbligo di approvvigionarsi utilizzando le Convenzioni stipulate dalle centrali 

regionali di riferimento ovvero, qualora non siano operative convenzioni regionali, le Convenzioni Quadro stipulate da Consip 

S.P.A; 

- l’art. 53, comma 16-ter, del D.LGS. 165/2001 in tema di incompatibilità, cumulo di impieghi e incarichi; 

- lo Statuto, il Regolamento di Amministrazione, Finanza e Contabilità e il Regolamento per la disciplina dei provvedimenti di 

acquisizione di lavori, servizi e forniture di importo inferiore alle soglie di rilevanza europea dell’Ente; 

- il Vademecum ANAC per gli affidamenti diretti del 30/07/2024; 

- la Nota Istruttoria (prot. 14701/2026) a firma del Dott. Antonio Conti dell’Ufficio Acquisti del 6 ottobre 2026; 
 

Premesso 
 

- che, in ragione della scadenza fissata al 31/12/2026 del contratto triennale in essere (16089/2023) per il servizio in oggetto, 

l’Ufficio Personale inviava comunicazione di avvio della procedura (prot. 13759/2026) con la quale, sostenuta l’efficienza della 

gestione del servizio Time Relax e delle relative utilità e rappresentato il fatto che l’utenza tutta (circa 155 dipendenti) ha ben 

recepito la funzionalità dell’APP, segnalava, ove ritenuto opportuno, la convenienza di rinnovare il servizio con il medesimo 

operatore; 

- che trattasi di servizio di rilevazione presenze dei dipendenti, fondamentale per la gestione del personale, e comprende sia 

l’utilizzo del pacchetto software Time Relax in cloud e sia l’assistenza tecnica e la manutenzione dei prodotti software e 

hardware sul sistema de quo; 

- che il servizio deve essere garantito senza soluzione di continuità dovendo assicurare il funzionamento delle timbrature e di 

tutte le altre utilità connesse per la regolare gestione ed esecuzione della prestazione lavorativa; 

- che la Nota Istruttoria del 6 ottobre u.s. (prot. 14701/2026) - parte integrante del presente atto e a cui si rinvia per la parte 

motivazionale - ha ben espresso la fondatezza delle motivazioni giuridiche, economiche e fattuali, a giustificazione del rinnovo 

del contratto triennale in favore dell’O.E. uscente e di seguito riassuntivamente indicate: 

• NON OPERATIVITÀ DEL PRINCIPIO DI ROTAZIONE: 1) ai sensi del comma 3 dell’art. 49 del D.Lgs. 36/2023 il contratto 

in scadenza rientra in fascia di importo diversa da quella nella quale, una volta affidato, rientrerebbe il nuovo contratto 

come risulta dall’art. 4 del Regolamento dell’Ente per gli acquisti sotto soglia; 2) ai sensi del comma 6 dell’art. 49 del 
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D.Lgs. 36/2023, è comunque consentito derogare all’applicazione del principio di rotazione per gli affidamenti diretti di 

importo inferiore a 5.000 euro; 3) ad abundantiam, il contratto in scadenza aveva a oggetto innanzitutto la “fornitura e 

posa in opera” e non solo, come nella fattispecie odierna, l’utilizzo, assistenza e manutenzione del software e 

dell’hardware, con conseguente differenziazione, almeno parziale, del settore merceologico di riferimento. Pertanto, 

giuridicamente il rinnovo del contratto con il medesimo O.E. è certamente conforme al diritto non trovando applicazione 

il principio di rotazione per le ragioni di cui sopra; 

• PRINCIPI ISPIRATORI DELL'AZIONE AMMINISTRATIVA: ai sensi dell’art. 1 della L. 241/90 la PA deve ispirarsi ai 

fondamentali principi di EFFICIENZA ed EFFICACIA per il perseguimento, ai sensi dell’art. 1 del D.Lgs. 36/2023, del 

miglior RISULTATO dell’affidamento del contratto e della sua esecuzione con la massima tempestività e il migliore 

rapporto possibile tra qualità e prezzo, in attuazione del principio del buon andamento. Pertanto, dal punto di vista 

pragmatico, l’acquisita familiarità con il pacchetto Time Relax da parte del personale tutto nonché del competente Ufficio 

per la gestione delle presenze, debitamente formato per l’utilizzo dello stesso, rende l’affidamento nei termini di cui sopra 

la soluzione meglio orientata per il buon funzionamento della macchina amministrativa. Valutazione che trova ulteriore 

conferma anche nel principio di ECONOMICITÀ sia in termini di risparmio di spesa futura, tenuto conto della proprietà 

già acquisita dei terminali di rilevazione delle presenze, e sia nei termini di ammortamento della spesa già sostenuta; 

• ACCURATEZZA DELLA PRESTAZIONE RESA: la professionalità, serietà e disponibilità dimostrate dalla società 

uscente, in termini di competenza, problem solving e prontezza negli interventi, sia tecnici che operativi, giustificano la 

richiesta di rinnovo avanzata dall’Ufficio Personale, chiaramente ispirata ai principi dell’azione amministrativa.  

-  che, la proposta economica formulata dall’Operatore Economico tramite preventivo di spesa (prot. 14366/2026) ammonta a 

€ 4.854,00 oltre iva di legge - € 1.067,88 a titolo di IVA 22% per complessivi € 5.921,88 i.c. per l’intero triennio - così ripartita: 

Canone annuo servizio di assistenza tecnica e manutenzione pari a € 500,00 oltre iva di legge e Canone annuo utilizzo 

piattaforma Time Relax in cloud pari a € 1.118,00 oltre iva di legge; 

- che le proposte di contratto, che formano un tutt’uno con il preventivo di cui sopra (prot. 14366/2026), ricalcano i contenuti del 

contratto in scadenza tranne che per la modalità di fatturazione e pagamento relativa al servizio di assistenza tecnica e 

manutenzione che deve essere riformulata nel seguente modo: Il canone annuale è di € 500,00 X ANNI 3 = € 1.500,00 + 

Iva 22%. La fatturazione del canone annuale avverrà in quattro soluzioni ogni tre mesi dalla data di inizio contratto. 

Pagamento tramite bonifico bancario a giorni 30 (trenta) data fattura; 

- che la spesa di cui sopra ammonta ad annuali € 1.618,00 oltre iva di legge (€ 1.976,96 i.c.) e la liquidazione trimestrale è 

pari a € 404,50 oltre iva di legge (€ 493,49 i.c.) con copertura di spesa sul capitolo 109 U.P.B. 1.1.3 (prot. 14814/2026) che 

graveranno sull’E.F. 2026 per il solo primo trimestre 2027 per poi trovare copertura nell’E.F. di competenza; 

- che, come richiesto nella Nota istruttoria suddetta e alla luce del contenuto della stessa, gli Organi apicali dell’Istituzione 

AUTORIZZAVANO (prot. 14716-2026) l’affidamento diretto in favore dell’O.E. NUOVA ALFA CALABRA S.R.L.S. - P.I. 

03403730785 – con sede legale in Aprigliano (CS), cap 87051, alla Via San Giacomo snc, sulla base del preventivo 

pervenuto (prot. 14366/2026), con importo (€ 5.921,88 i.c. per l’intero triennio) e condizioni (fac-simile ACCORDO PER LA GESTIONE 

CONGIUNTA DEL SERVIZIO RILEVAZIONE PRESENZE nonché ACCORDO PER IL SERVIZIO DI ASSISTENZA TECNICA E MANUTENZIONE 

TRIENNALE PRODOTTI SOFTWARE E HARDWARE IN ABBONAMENTO SU SISTEMA RILEVAZIONE PRESENZE) per il triennio 1.01.2027 

– 31.12.2029; 
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- che la congruità della spesa complessiva per l’intero triennio pari a € 4.854,00 oltre iva di legge - € 5.921,88 i.c. – risulta alla 

luce del contratto in scadenza il cui importo riconducibile ai soli servizi de quibus, desumibili principalmente dalla seconda 

e terza annualità, è corrispondente a quello oggi praticato, garantendo il pieno rispetto dei principi di economicità ed 

efficienza dell'azione amministrativa; 

- che venivano nominati (prot. 14806/2026) RUP il Dott. Giuseppe Fiore e DEC il Dott. Antonio Conti i quali dichiaravano 

l’insussistenza di cause di inconferibilità e/o incompatibilità con l’O.E. de quo (rispettivamente prot. 14890/2026 e 14891/2026); 

- che veniva preimpostata sul MePA la procedura di affidamento mediante Trattativa Diretta RDO negoziazione 6629906; 

- che l’amministrazione ha già la disponibilità delle Dichiarazioni sul possesso dei requisiti ex artt. 94 e ss. del Codice degli 

Appalti nonché sulla Tracciabilità dei flussi finanziari (prot. 14957/2026); 

- che il DURC dell’O.E. risulta regolare e valido fino al 10.10.2026 (prot. 11433/2026); 

- che non sono attualmente attive Convenzioni Consip e/o Accordi Quadro per il servizio in oggetto; 

- che, configurandosi gli estremi per procedere all’affidamento diretto e considerato che il principio di rotazione nel caso di 

specie non trova attuazione per le sopra ragioni rappresentate, si ritiene di procedere all’affidamento nei confronti 

dell’Operatore economico NUOVA ALFA CALABRA S.R.L.S. - P.I. 03403730785 - a norma dell’art. 50, comma 1, lett. b) 

del D.LGS. 36/2023 come definito dall’art. 3, comma 1, lett. d) dell’Allegato I.1 del medesimo Codice dei contratti pubblici; 

Considerato che, anche ai sensi degli artt. 5 e 7 del Regolamento per gli acquisti sotto soglia, si procede tramite l’indizione 

di una RDO Trattativa Diretta sul portale acquistinretepa.it (MePA), con l’operatore NUOVA ALFA CALABRA S.R.L.S. - P.I. 

03403730785 - con sede legale in Aprigliano (CS), cap 87051, alla Via San Giacomo snc; 

Considerato che, come sopra precisato l’amministrazione, è già in possesso delle dichiarazioni concernenti il possesso dei 

requisiti di ordine generale e di quelli di ordine speciale necessari ai fini della partecipazione alla procedura di affidamento 

come precisato in premessa; 

Considerato che, per le ragioni sopra esposte, è ampiamente nota all’Ente la capacità professionale e la competenza 

dell’O.E. a eseguire la prestazione richiesta e consentire all’amministrazione di raggiungere il risultato sperato; 

Ritenuto che, ai sensi dell’art. 53 del D.LGS. 36/2023, nelle procedure di affidamento diretto di cui all’art. 50, comma 1, la 

Stazione Appaltante non richiede le garanzie provvisorie di cui all’art. 106 e ha, altresì, la facoltà di non richiedere la garanzia 

definitiva, con conseguente esonero dalla presentazione, come nel caso di specie, per l’esecuzione dei contratti di cui alla 

Parte I del Libro II del Codice se debitamente motivato tenuto conto dell’importo vantaggioso proposto dall’operatore 

economico e la tipologia del servizio reso; 

Dato atto che ai sensi dell’art. 17, comma 1, del D.LGS. 36/2023 e dell’art. 17 del Regolamento per gli acquisti sotto soglia, 

prima dell’avvio delle procedure di affidamento dei contratti pubblici le Stazioni appaltanti e gli Enti concedenti, con apposito 

atto, adottano la decisione di contrarre individuando gli elementi essenziali del contratto e i criteri di selezione degli Operatori 

economici e delle offerte e che il successivo comma 2 stabilisce che in caso di affidamento diretto, l’atto di cui al comma 1 

individua l’oggetto, l’importo e il contraente, unitamente alle ragioni della sua scelta, ai requisiti di carattere generale e, se 

necessari, a quelli inerenti alla capacità economico-finanziaria e tecnico-professionale; 

Dato atto che ai sensi dell’art. 11, comma 2, del D.LGS. 36/2023, il CCNL di riferimento da applicare al personale dipendente 

impiegato dall’Operatore economico nell’attività oggetto dell’appalto risulta essere CCNL Terziario P.M.I.; 
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Rilevato che le prestazioni di cui in oggetto non rivestono un interesse transfrontaliero certo, secondo quanto previsto 

dall’articolo 48, comma 2, del D.LGS. 36/2023, in particolare per il loro modesto valore, assai distante dalla soglia comunitaria 

nonché per la specificità della tipologia delle prestazioni richieste; 

Accertato che ai sensi dell’art. 49, comma 6, del D.LGS. 36/2023, siccome affidamento di importo inferiore a € 5.000,00, il 

principio di rotazione può essere comunque derogato ma che nella fattispecie de qua trovano applicazione gli artt. 3 e 4 del 

Regolamento per la disciplina dei provvedimenti di acquisizione di lavori, servizi e forniture di importo inferiore alle soglie di 

rilevanza europea; 

Accertato che la stipula del contratto avverrà in forma telematica sul MePA all’esito di Trattativa Diretta, mediante invio del 

documento di stipula generato da detta piattaforma; 

Accertato che l’importo massimo di affidamento è pari a euro 4.854,00 oltre IVA di legge - € 1.067,88 a titolo di IVA 22% per 

complessivi € 5.921,88 i.c. per l’intero triennio - la cui spesa, prontamente autorizzata dagli Organi apicali (prot. 14716/2026), 

trova copertura sul capitolo 109 U.P.B. 1.1.3 (prot. 14814/2026) e che grava sull’E.F. 2026 per la copertura del solo primo 

trimestre 2027 pari a € 404,50 oltre iva di legge (€ 493,49 i.c.); 

Ribadito che la fase di selezione informale dell’Operatore economico da parte della stazione appaltante, prodromica all’avvio 

stricto sensu della procedura di affidamento, ricorrendone i relativi presupposti ex lege fissati, può avvenire a discrezione 

dell’Amministrazione anche attraverso la consultazione di un solo Operatore economico al di fuori di una PAD, restando ferma 

l’obbligatorietà dell’uso di tali piattaforme certificate ai fini del perfezionamento dell’acquisto e che ciò rappresenta espressione 

di una decisione amministrativa imperniata su un processo di ponderazione e di balancing finalizzato all’individuazione 

dell’interesse pubblico prevalente, focalizzato sulla specialità infungibile del caso concreto e indi dipendente dalle specifiche 

esigenze dell’amministrazione; 

Considerato altresì: 

• che, il principio del risultato, in base al disposto di cui ai commi 3 e 4 dell’art. 1 del D.LGS. 36/2023, «costituisce 

attuazione, nel settore dei contratti pubblici, del principio del buon andamento e dei correlati principi di efficienza, efficacia 

ed economicità», nonché «criterio prioritario per l’esercizio del potere discrezionale e per l’individuazione della regola 

del caso concreto»; 

• che, in tema di procedure di affidamento, il Vademecum ANAC menzionato in epigrafe e la consolidata giurisprudenza 

amministrativa confermano il non necessario ricorso all’effettuazione di preventive indagini di mercato, la non necessaria 

acquisizione di una pluralità di preventivi e che comunque la mera procedimentalizzazione dell’affidamento diretto 

mediante l’acquisizione di più preventivi e l’indicazione dei criteri per la selezione degli operatori non trasforma 

l’affidamento diretto in gara, né abilita i soggetti non selezionati a contestare le valutazioni effettuate dall’Amministrazione 

circa la rispondenza dei prodotti offerti alle proprie esigenze […] non trasforma l’affidamento diretto in una procedura di 

gara neppure la richiesta del possesso, in capo agli operatori, di requisiti di capacità economico-finanziaria e tecnico-

professionale che è, anzi, conforme a quanto previsto all’art. 17, comma 2, del D.LGS. 36/2023, in forza del quale, in 

caso di affidamento diretto, la decisione di contrarre «individua l’oggetto, l’importo e il contraente, unitamente alle ragioni 

della sua scelta, ai requisiti di carattere generale e, se necessari, a quelli inerenti alla capacità economico-finanziaria e 

tecnico-professionale»; 
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• che quanto appena asserito si ritiene rappresenti estrinsecazione dell’iniziativa e dell’autonomia, corollari del principio 

della fiducia, di cui all’art. 2 del D.LGS. 36/2023, riconosciute alle stazioni appaltanti «con particolare riferimento alle 

valutazioni e alle scelte per l’acquisizione e l’esecuzione delle prestazioni secondo il principio del risultato». 

Dato atto che sulla base della disciplina delle procedure telematiche per la digitalizzazione dei contratti pubblici prevista dal 

Libro I, Parte II del codice dei contratti pubblici (artt. 19 – 36 e art. 225, comma 2 del D.LGS. 36/2023), l’acquisizione del CIG 

relativo all’affidamento in oggetto avverrà successivamente alla presentazione dell’offerta e contestualmente 

all’aggiudicazione dell’appalto, direttamente sulla piattaforma MePA; 

Ai sensi dell’art.17, commi 1 e 2 del D.LGS. 36/2023, e per le ragioni sopra indicate, 

ASSUME la seguente Decisione 

1) di dare atto che quanto specificato in premessa è parte integrante e sostanziale del dispositivo del presente atto; 

2) di procedere all’affidamento diretto ai sensi dell’art. 50, comma 1, lett. b) del Codice dei contratti pubblici, nei confronti 

di NUOVA ALFA CALABRA S.R.L.S. - P.I. 03403730785 - con sede legale in Aprigliano (CS), cap 87051, alla Via San 

Giacomo snc, del SERVIZIO TRIENNALE DI MANUTENZIONE E ASSISTENZA PACCHETTO SOFTWARE TIME 

RELAX periodo 1.01.2027-31.12.2029, secondo le condizioni meglio precisato negli allegati CAPITOLATO TECNICO 

e SCHEMI DI ACCORDO, per un importo pari a € 4.854,00 oltre IVA di legge – aliquota IVA 22% pari a euro 1.067,88 – 

per un importo complessivo di € 5.921,88 I.C.; 

3) di approvare i seguenti documenti per la procedura in parola: 

- ALL. 1 Capitolato tecnico; 

- ALL. 2 Schema di Accordo per la gestione congiunta del servizio di rilevazione presenze; 

- ALL. 3 Schema di Accordo per il servizio di assistenza tecnica e manutenzione triennale; 

4) di avvalersi della facoltà di non richiedere la garanzia definitiva prevista dall’art. 53, comma 4 del D.LGS. 36/2023; 

5) di autorizzare il RUP o suo delegato a pubblicare o a disporre la pubblicazione della RDO Trattativa Diretta sul portale 

acquistinretepa.it (MEPA), nonché di espletare detto incarico per tutte le fasi procedimentali siffattamente procedendo 

allo svolgimento/assolvimento di ogni altro adempimento ex lege prescritto sino alla stipula, da parte del Punto Ordinante 

Direttore del Conservatorio, del contratto generato dal MePA; 

6) di impegnare, per il primo trimestre dell’anno 2027, la somma di € 404,50 oltre iva di legge (22% pari a € 88,99 per un 

totale di € 493,49 i.c.) con regime applicabile dello split payment sull’U.P.B. 1.1.3 - CAP. 109 del Bilancio E.F. 2026 che 

presenta adeguata copertura, per poi trovare copertura residua negli EE.FF. di competenza; 

7) di procedere alla costituzione del rapporto contrattuale mediante invio sul MePA del documento di stipula generato dalla 

PAD senza previa verifica delle dichiarazioni ai sensi dell’art. 52, comma 1, del D.LGS. 36/2023 nonché dell’art. 9 del 

Regolamento per la disciplina dei provvedimenti di acquisizione di lavori, servizi e forniture di importo inferiore alle soglie 

di rilevanza europea dell’Ente trattandosi di affidamento diretto di importo inferiore a euro 40.000,00; 

8) di dare atto che tutti gli atti relativi alla procedura in oggetto saranno pubblicati e aggiornati sul profilo del committente, 

nella sezione “Amministrazione trasparente” - Bandi di gara e contratti - Anno 2026; 

9) di precisare che i dati personali del Concorrente alla procedura di acquisto saranno trattati dal Conservatorio di Musica 

Stanislao Giacomantonio, con sede in Cosenza, Via Portapiana snc, in qualità di titolare del trattamento, esclusivamente 
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e limitatamente a quanto necessario per lo svolgimento della presente procedura negoziale, nonché della successiva 

stipula e gestione del contratto; 

10) di confermare la nomina del Dott. G. Fiore a RUP per il presente affidamento ex art. 15 del D.LGS. 36/2023; 

11) di confermare la nomina del Dott. A. Conti a DEC per il presente affidamento ex art. 114 del D.LGS. 36/2023; 

12)  di dare atto, altresì, ai sensi dell’art. 3 della Legge 241/1990 sul procedimento amministrativo, che qualunque soggetto 

ritenga il presente atto amministrativo illegittimo e venga dallo stesso direttamente leso, può proporre ricorso al Tribunale 

Amministrativo regionale (TAR) – Sezione di Catanzaro, al quale è possibile presentare i propri rilievi in ordine alla 

legittimità del presente atto, entro e non oltre 30 giorni da quello di pubblicazione online del presente atto. 

Cosenza, 9 ottobre 2026                                                                                                                                     
                        IL DIRETTORE 

Prof. Francesco Perri 
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STANISLAO GIACOMANTONIO 

ISTITUTO SUPERIORE DI STUDI MUSICALI 

ALL. 1 
CAPITOLATO TECNICO 

OGGETTO: AFFIDAMENTO DIRETTO EX ART. 50, COMMA 1, LETT. B), D.LGS. 36/2023 DEL SERVIZIO TRIENNALE DI 
MANUTENZIONE E ASSISTENZA PACCHETTO SOFTWARE TIME RELAX 1.01.2027-31.12.2029 – OPERATORE ECONOMICO 
NUOVA ALFA CALABRA SRLS (P.IVA 03403730785) - MEDIANTE TRATTATIVA DIRETTA SUL MEPA – RDO 6629906 
 

Art. 1 – Oggetto del servizio 

Il presente Capitolato tecnico rappresenta parte integrante e sostanziale della documentazione per l’affidamento del servizio 

meglio declinato in seguito. 

La presente procedura ha per oggetto il SERVIZIO TRIENNALE DI MANUTENZIONE E ASSISTENZA PACCHETTO SOFTWARE 

TIME RELAX 1.01.2027-31.12.2029 secondo le indicazioni e condizioni minime meglio precisate negli ALL. 2 e 3: 

- ALL. 2 Schema di Accordo per la gestione congiunta del servizio di rilevazione presenze; 

- ALL. 3 Schema di Accordo per il servizio di assistenza tecnica e manutenzione triennale; 

L’esecuzione deve avvenire secondo i tempi e le modalità in essi indicati. 

Con la partecipazione alla procedura l’Operatore economico conferma di aver compreso e accettare le condizioni minime 

suddette. 

Tutte le attività oggetto del presente Capitolato dovranno essere svolte in conformità agli accordi sottoscritti e comunque 

d’intesa con il RUP e/o con il DEC e/o persona delegata o incaricata dalla stazione appaltante. 

L’affidatario è responsabile, secondo le norme dell’ordinamento in vigore per eventuali danni cagionati a cose e/o persone 

durante l’esecuzione del contratto ed è tenuto al risarcimento integrale dei danni cagionati. 

Unitamente all’OFFERTA ECONOMICA compilata e firmata digitalmente, l’Operatore Economico dovrà caricare sul MePA 

altresì il presente Capitolato tecnico, lo Schema di Accordo per la gestione congiunta del servizio di rilevazione presenze e lo 

Schema di Accordo per il servizio di assistenza tecnica e manutenzione triennale, tutti firmati digitalmente per accettazione. 
 

Art. 2 – Modalità di esecuzione dei servizi  

Il Conservatorio si riserva di poter modificare le modalità di esecuzione descritte, di introdurre nuove modalità, di 

definire/modificare gli attuali standard, anche in corso d’opera, dandone congruo preavviso all’Operatore Economico.  

Tutte le ulteriori indicazioni relative a tempi e modi di svolgimento saranno fornite via PEC e/o sul luogo da persona delegata 

o incaricata dalla stazione appaltante. 
 

Art. 3 – Criterio di aggiudicazione 

L’affidamento del servizio è assegnato, all’esito di relativa Trattativa Diretta sul MePA, in base al criterio del minor prezzo 

offerto e a quanto di seguito esposto:  

L’offerente dovrà indicare il prezzo onnicomprensivo offerto per tutti i servizi richiesti dal presente atto (da intendersi oltre 

IVA).   

L’importo massimo di affidamento è pari a € 4.854,00 oltre IVA di legge. 
 

Art. 4 – Modalità di pagamento  

La fattura dovrà essere emessa TRIMESTRALMENTE al completamento di tutti i servizi oggetto del presente Capitolato.  
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La liquidazione avverrà entro 30 giorni dietro esibizione di fatture elettroniche con l’applicazione dello split payment, intestata 

a Conservatorio di Cosenza “Stanislao Giacomantonio”, Via Portapiana, snc – Cosenza (CS), CAP 87100 con indicazione del 

Codice Univoco Ufficio (UFMLB4), e del CIG (Codice Identificativo Gara) da acquisire sulla piattaforma di e-procurement. 

Il Conservatorio provvede alla liquidazione delle fatture, previa verifica dell’effettivo e regolare svolgimento dei servizi e solo 

dopo avere accertato la regolarità contributiva presso gli appositi istituti mediante la richiesta d’ufficio del DURC.  

Qualsiasi comunicazione pre e post esecuzione del servizio oggetto della presente procedura deve essere inviata all’indirizzo 

PEC: ufficioacquisti@pec.conservatoriocosenza.it.   
 

Art. 5 – Requisiti di partecipazione 

Il fornitore dovrà essere in possesso dei requisiti generali ex artt. 94-98 D.LGS. 36/2023 per tutta la durata del contratto. 
 

Art. 6 – Termine di esecuzione del servizio  

Il servizio dovrà essere espletato nei termini indicati all’art. 1. 

L’Amministrazione si riserva la facoltà di modificare i termini di esecuzione per eventuali sopravvenute esigenze istituzionali. 

L’eventuale esercizio della facoltà indicata al comma precedente, tramite PEC, non fa sorgere alcun diritto e/o risarcimento 

in capo all’Operatore Economico. 
 

Art. 7 – Disposizioni e misure sulla sicurezza  

L’Affidatario è tenuto a porre in atto tutti gli accorgimenti necessari affinché siano scrupolosamente rispettate, nel corso delle 

prestazioni indicate nel presente capitolato, le disposizioni in tema di prevenzione antinfortunistica con particolare riferimento 

alla normativa del D.LGS. 81/2008 e successive modificazioni ed integrazioni. 

L’Affidatario dovrà ottemperare alle norme relative alla prevenzione degli infortuni, dotando il personale di mezzi ed indumenti 

di protezione atti a garantire la massima sicurezza in relazione ai servizi svolti, e dovranno adottare tutti i procedimenti e le 

cautele atti a garantire l’incolumità delle persone addette al servizio e dei terzi.  

Il DUVRI non è stato redatto dal committente il quale ha valutato la non sussistenza di interferenze con altre imprese.  

È fatto carico alla stessa di dare piena attuazione, nei riguardi del personale utilizzato agli obblighi retributivi e contributivi, 

alle assicurazioni obbligatorie e ad ogni altra disposizione contrattuale o normativa prevista. 

La ditta affidataria è sempre direttamente responsabile di tutti i danni a persone o cose comunque verificatisi nell’esecuzione 

del servizio, derivanti da cause di qualunque natura ad essa imputabili o che risultino arrecati dal proprio personale, restando 

a proprio completo ed esclusivo carico qualsiasi risarcimento, senza diritto di rivalsa o di alcun compenso da parte 

dell’Amministrazione.  
 

Art. 8 – Riservatezza dei dati e autorizzazione accesso FVOE 

L’affidatario (e gli eventuali collaboratori), ai sensi del D.LGS. 196/03 (Codice in materia di protezione dei dati personali) e 

ss.mm.ii., nonché del Regolamento (UE) 2016/679 – GDPR è tenuto alla riservatezza dei dati e alla non divulgazione dei dati 

desunti dal servizio affidato ed è, altresì, informato del trattamento dei suoi dati personali ai sensi della medesima normativa.  

L’affidatario, con la sottoscrizione per accettazione del presente capitolato, manifesta sin d’ora la preventiva volontà di 

autorizzare la stazione appaltante all’accesso al FVOE 2.0 per eseguire i controlli di rito, anche eventualmente eseguiti a 

campione secondo le modalità indicate nell’art. 9 del Regolamento acquisti sotto soglia, in relazione al presente affidamento.   
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Art. 9 – Risoluzione del contratto e diritto di recesso 

Nel caso in cui l’impresa affidataria rifiuti di eseguire o ritardi le prestazioni richieste dal presente Capitolato oppure violi in 

modo grave l’adempimento degli obblighi e delle condizioni di cui al presente Capitolato, il Conservatorio potrà risolvere ogni 

rapporto con l’impresa stessa con diritto al risarcimento degli eventuali danni. 

Nel caso di accertamento del difetto del possesso dei requisiti prescritti successivamente alla stipula del contratto, oltre a tutte 

le conseguenze previste dalla legge, si ha risoluzione automatica del contratto e il pagamento del corrispettivo pattuito sarà 

dovuto solo per le prestazioni già eseguite, nei limiti dell’utilità ricevuta e fermo restando il risarcimento dei danni 

eventualmente cagionati. 

Sempre nel caso di accertamento del difetto del possesso dei requisiti prescritti successivamente alla stipula del contratto, 

l’Operatore Economico dovrà versare una penale pari al 10% del valore dell’appalto. 

Inoltre, l’Amministrazione avrà la facoltà di risolvere il contratto con tutte le conseguenze di legge che detta soluzione 

comporta, ivi compresa la facoltà di affidare il servizio a terzi in sostituzione dell’impresa, nel caso dovessero verificarsi: 

✓ gravi violazioni degli obblighi contrattuali non sanate dall’impresa affidataria nonostante diffide formali 

dell’Amministrazione; 

✓ qualora la ditta aggiudicataria non sia in grado di erogare un servizio qualitativamente apprezzabile sulla base dei 

rilievi proposti dal RUP o dal DEC se nominato; 

✓ effettuazione del servizio fuori dai tempi convenuti; 

✓ fallimento dell'Affidatario; 

✓ violazioni gravi e/o ripetute degli obblighi contrattuali non rimosse a seguito di contestazione formale elevata dal RUP 

o dal DEC se nominato, fra le quali verranno annoverate anche l’insufficienza e/o inadeguatezza del personale e/o dei mezzi 

utilizzati per i servizi; 

✓ sopravvenuta condanna definitiva del legale rappresentante e/o responsabile tecnico dell'Affidatario per un reato 

contro la Pubblica Amministrazione. 

Il RUP o dal DEC se nominato provvederà a contestare le eventuali violazioni contrattuali e la conseguente risoluzione del 

contratto, per iscritto a mezzo Pec, all’Affidatario mediante apposito provvedimento. 

Nel caso di risoluzione del contratto, l’Amministrazione: 

✓ si riserverà ogni diritto al risarcimento dei danni subiti e conseguenti e al rimborso delle eventuali spese sostenute a 

causa della risoluzione stessa; 

✓ potrà avvalersi di altro operatore, nelle more dell’espletamento di eventuali, ulteriori e successive procedure. 

Eventuali mancate contestazioni o atti di tolleranza di pregressi inadempimenti dell’Affidatario, non potranno essere intesi 

come rinuncia dell’Amministrazione ad avvalersi della clausola risolutiva di cui al presente articolo. 

A seguito della risoluzione del contratto l’affidatario avrà diritto al solo pagamento delle quote relative all’effettivo impiego di 

mezzi e personale in funzione dei soli servizi resi sino al momento della risoluzione e nel limite dell’utilità ricevuta, fatta salva 

l’eventuale azione di risarcimento dei danni subiti dall’Amministrazione committente. 
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La Stazione Appaltante si riserva la facoltà di recedere dal contratto a sua discrezione e in ogni momento, ai sensi dell'art. 

1373 codice civile, con preavviso di almeno 15 gg decorrenti dalla data di ricezione, da parte del fornitore, della relativa 

comunicazione a mezzo pec. 

In quest’ultima ipotesi la Stazione Appaltante resta obbligata al pagamento delle sole fatture emesse in relazione alle 

prestazioni eseguite entro la data in cui il recesso ha efficacia. 

L’Appaltatore non avrà altro a pretendere per qualsiasi titolo e in particolare per l'anticipato scioglimento del rapporto. 
 

Art. 10 – Cessione del contratto 

È vietata, a pena di nullità, la cessione totale o parziale del contratto. 
 

Art. 11 – Controversie e foro competente 

Qualora sorgessero delle contestazioni tra l’Amministrazione Committente e l’Affidatario si procederà con il tentativo di 

risoluzione bonaria nei termini previsti dalla normativa vigente. In caso di mancato accordo di transazione è esclusa la 

procedura di arbitrato e la controversia verrà conclusa in sede civile presso il Foro competente di Cosenza. 
 

Art. 12 – RUP e DEC 

Il Responsabile Unico del Progetto ai sensi dell’art. 15 del D.LGS. 36/2023 è il Dott. Giuseppe Fiore. 

Il Direttore dell’Esecuzione del Contratto ai sensi dell’art. 114 del D.LGS. 36/2023 è il Dott. Antonio Conti. 

PEC: ufficioacquisti@pec.conservatoriocosenza.it. 
 

Art. 13 – Tracciabilità dei pagamenti 

L’affidatario, a pena di nullità assoluta del contratto, si obbliga alla tracciabilità dei flussi finanziari di cui all’art. 3 della Legge 

136/2010 e ss.mm.ii entro 10 giorni dalla comunicazione dell’aggiudicazione e comunque entro la data di esecuzione delle 

prestazioni. 
 

Art. 14 – Spese contrattuali 

Tutte le spese e gli oneri per la stipula del contratto sono a completo ed esclusivo carico della Società/Ditta aggiudicataria 

nella misura fissata dalla legislazione in vigore. 
 

Art. 15 – Penalità 

In caso di irregolarità ed inadempimenti, la penalità potrà venir irrogata in base ad un procedimento in contraddittorio tranne 

che nell’ipotesi prevista dal terzo comma dell’art. 9 del presente Capitolato che opera in automatico. 

Unica formalità preliminare per la sua applicazione è l’inoltro per iscritto, tramite posta elettronica certificata, della 

contestazione degli addebiti, prevedendo un termine di cinque giorni dalla data del suo ricevimento per la presentazione di 

chiarimenti ed eventuali giustificazioni a quanto contestato. 

In caso di non accettazione delle giustificazioni di cui al paragrafo precedente, ovvero decorso infruttuosamente il termine per 

la presentazione delle stesse, il Conservatorio di Cosenza si riserva di applicare una penale per ogni inadempienza, salvo 

risarcimento del danno ulteriore. 

Il Conservatorio di Cosenza applicherà le penali di seguito indicate: 
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- Per ogni giorno solare di ritardo nell’avvio della prestazione, decorrente dalla richiesta via PEC del RUP: euro 1x1000 

dell’importo netto ai sensi dell’art. 126 d.lgs. 36/2023; 

- Per ogni giorno solare di ritardo nella conclusione del servizio decorrente dall’inizio dell’esecuzione: 1x1000 

dell’importo netto ai sensi dell’art. 126 d.lgs. 36/2023. 

Gli importi addebitati a titolo di penale e le spese relative all'esecuzione in danno verranno trattenuti direttamente sull'importo 

del corrispettivo. 

Qualora l’Appaltatore ometta di eseguire, anche parzialmente, la prestazione oggetto del presente appalto con le modalità ed 

entro i termini previsti, l’Amministrazione potrà ordinare ad altra ditta l'esecuzione parziale o totale di quanto omesso 

dall’Appaltatore stesso, al quale saranno addebitati i relativi costi ed i danni eventualmente derivati all’Amministrazione. 

Rimane fermo ogni diritto al risarcimento dei danni. 

Per il risarcimento dei danni ed il pagamento di penali, l’Amministrazione potrà rivalersi, mediante trattenute, sugli eventuali 

crediti dell’Appaltatore. 
 

Art. 16 – Disposizioni finali 

Il Conservatorio si riserva la facoltà di non procedere all’aggiudicazione qualora nessuna offerta risulti idonea o conveniente 

in relazione all’oggetto del servizio da appaltare oppure, se aggiudicata, a non stipulare il contratto qualora venissero meno 

le condizioni che hanno determinato l’avvio della procedura. 

In ogni caso l’affidamento sarà perfezionato attraverso l’adozione del provvedimento di aggiudicazione definitiva e di 

contestuale impegno di spesa a favore dell’impresa aggiudicataria. 

Il Conservatorio si riserva la facoltà di interrompere in qualsiasi momento ovvero di sospendere, modificare o annullare, in 

tutto o in parte, il presente procedimento o di non dare seguito alla procedura per l’affidamento di cui trattasi, senza che i 

soggetti richiedenti possano vantare alcuna pretesa e anche qualora la procedura telematica sia già stata espletata. 
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ALL. 2 

ACCORDO PER LA GESTIONE CONGIUNTA SERVIZIO RILEVAZIONE PRESENZE 
 

SCRITTURA PRIVATA TRA LE PARTI: 

- CONSERVATORIO DI MUSICA “S. GIACOMANTONIO”, Portapiana – Convento S. Maria delle Grazie – 87100 Cosenza, 

CF. 80007270780 indicato in seguito con UTENTE 

e 

- NUOVA ALFA CALABRA SRLS, con sede in Via San Giacomo, snc – 87051 Aprigliano (CS), P.Iva Nr. 03403730785, 
rappresentata da Barberio Egidio, in qualità di amministratore unico, indicata in seguito con N.A.C., FORNITORE 

PREMESSO CHE: 

NUOVA ALFA CALABRA SRLS detiene la completa proprietà e tutti i diritti del software per la gestione delle 
presenze denominato Time Relax 

 

SI CONVIENE CHE: 

Art.1 Apparati e Servizi oggetto dell’accordo. 

Con il Presente Accordo N.A.C., nei termini e nei modi precisati nel seguito si impegna a: 

• Mettere a disposizione il pacchetto SOFTWARE TIME RELAX, installato su un proprio server; 

• Dare la possibilità alle persone autorizzate e registrate sul sistema di accedere alle funzionalità; 
 

Art.2 Descrizione programma e proprietà intellettuale. 

Time Relax è un servizio di rilevazione presenze, completamente gestibile via Internet. Time Relax, risiede sui 
server gestiti da N.A.C. (che può affidarsi a provider esterni per far ospitare il sistema). Il servizio viene fornito 24H 
al giorno e vi possono accedere tutti gli utenti abilitati attraverso un qualsiasi P.C. o Device in grado di accedere ad 
Internet mediante un browser di ultima generazione. Il salvataggio dei dati (BACKUP) verrà fatto automaticamente 
da Time Relax (secondo le tempistiche ritenute idonee da NAC e comunque con una frequenza minima 
settimanale). 
Il programma su indicato nonché brevetti, invenzioni, marchi, denominazioni commerciali, diritti ai disegni, modelli 
di utilità, copyright, database, software, know-how, segreti commerciali, nomi di dominio di N.A.C. o di alcuni soggetti 
terzi e altri diritti simili o qualsiasi altro diritto di proprietà dei dati e delle specifiche, in ogni caso, sia registrati che 
non registrati, comprese le richieste di concessione di uno qualsiasi dei precedenti e tutti i diritti o forme di protezione 
aventi effetto equivalente o simile a uno dei precedenti (in prosieguo: la “Proprietà Intellettuale”) di N.A.C. o di alcuni 
soggetti terzi vengono specificamente riconosciuti dall’utente come proprietà esclusiva di N.A.C. o dei suddetti 
soggetti terzi, dai quali N.A.C. può avere ottenuto determinati diritti relativamente a tali Prodotti o Servizi, e l’utente 
non disporrà di alcun diritto o licenza per copiare, tradurre, modificare, trasferire o unire nessuna di tale Proprietà 
Intellettuale, salvo ove specificatamente ed espressamente assegnato o concesso per iscritto da N.A.C. all’utente. 
L’utente si impegna a non effettuare il reverse engineering, disassemblare, decompilare o tentare altrimenti di 
estrarre il codice sorgente dai Prodotti software o qualsiasi altro Prodotto. L’utente si impegna altresì a non fornire 
dati, immagini o qualsiasi altra informazione relativa al software ad altre aziende concorrenti o comunque fornitrici 
di software/prodotti simili. In ogni caso, l’utente sarà tenuto ad interrompere con effetto immediato l’uso della 
suddetta Proprietà Intellettuale dopo che avrà ricevuto una comunicazione scritta da N.A.C. e automaticamente e 
con effetto immediato dopo la risoluzione del presente Contratto. L’utente, qualora non avesse prima ottenuto 
l’autorizzazione scritta di N.A.C., non potrà rimuovere, cancellare, sfigurare, cambiare o sostituire qualsiasi marchio 
commerciale o altra Proprietà Intellettuale utilizzati sui Prodotti e Servizi o riguardo a essi. 

 

Art.3 Tenuta dati e accordo di riservatezza. 

I dati sono custoditi su Server di proprietà di N.A.C. 
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L’utente è tenuto a custodire le credenziali di accesso, la divulgazione e l’uso improprio di tali credenziali fanno 
decadere qualsiasi responsabilità da parte di NAC. 
Il Fornitore si impegna a non diffondere e a non utilizzare, al di fuori delle attività previste dalla presente offerta, alcuna 
informazione confidenziale e/o riservata, ovvero di carattere tecnico e/o commerciale, relativa all’utente ed alle sue 
attività, di cui il Fornitore possa venire a conoscenza. 
L’utente si impegna a non diffondere e a non utilizzare, al di fuori delle attività previste dalla presente offerta, alcuna 
informazione confidenziale e/o riservata, ovvero di carattere tecnico e/o commerciale, relativa all’oggetto della 
fornitura e al Fornitore ed alle sue attività, di cui l’utente possa venire a conoscenza. L’utente si impegna, per sé e 
per il proprio personale, a mantenere segrete le informazioni relative al Software ed a fare tutto quanto sia in suo 
potere per evitare che terzi entrino in possesso del Software medesimo. 

 

Art.4 Limitazione di responsabilità. 

In nessun caso N.A.C. risponderà di eventuali danni generali, indiretti, speciali, consequenziali o incidentali, inclusi, 
senza limitazione, i danni dovuti a ritardi, perdita di utilizzo, perdita di profitti o perdita di dati causati dalla negligenza 
dell’utente. In nessun caso N.A.C. risponderà di danni o ritardi causati da difetti di materiale, lavorazione, 
stoccaggio, movimentazione, installazione, uso, riparazione o manutenzione ad opera dell’utente il quale non 
riceverà alcun indennizzo per eventuali riparazioni o alterazioni o il costo della manodopera in relazione agli stessi. 
N.A.C. declina ogni responsabilità nei confronti dell’utente per, o a causa di, eventuali perdite o danni di qualsiasi tipo 
o natura, subiti da terzi. 
In caso di blackout dell’energia elettrica, del non funzionamento di internet e di eventuali altri problemi di 
collegamento, il servizio riprenderà il normale funzionamento quando il tutto sarà ripristinato, senza che l’utente 
possa vantare alcun rimborso per il periodo di non accesso al servizio. 
In nessun caso N.A.C. risponderà della eventuale perdita di dati o di qualsiasi altro danno derivante da attacco 
informatico. 
N.A.C. non risponderà, in alcun modo, con esclusione assoluta di qualsivoglia responsabilità, per eventuali errori 
di calcolo delle procedure automatiche del sistema. 
 

Art.5 Forza maggiore. 

Qualsiasi inadempienza di una delle Parti nell’adempimento dei propri obblighi non sarà considerata una violazione 
del Contratto, se tale inadempienza è causata da forza maggiore. La forza maggiore include, tra l’altro, incendi, 
scioperi, boicottaggi, serrate, embarghi, sanzioni, decessi o incidenti, cause di forza maggiore, difficoltà di trasporto 
o di produzione, incapacità di ottenere attrezzature o materiali, pandemie, epidemie, malattie contagiose diffuse o 
altri gravi rischi alla salute, ai regolamenti governativi o qualsiasi altra causa simile al di fuori del ragionevole 
controllo della Parti. Un ritardo o la mancata consegna da parte di un subappaltatore per i motivi di cui sopra sarà 
considerato come un evento di forza maggiore. Ciascuna Parte notifica all’altra Parte per iscritto e senza indugio un 
evento di forza maggiore. Ciascuna Parte notificherà all’altra Parte la conclusione di un evento di forza maggiore. 
L’esecuzione degli obblighi delle Parti sarà sospesa fintanto che la forza maggiore persisterà. Nessuna delle Parti 
sarà responsabile per eventuali ritardi e danni causati da un impedimento al di fuori del proprio ragionevole controllo. 

Art.6 Modalità operative 

N.A.C. si impegna a rendere disponibile l’applicativo Time Relax entro giorni 15 (quindici) dalla data di firma del 
presente accordo. 
Non sono previsti vincoli di esclusiva. 
L’utente è tenuto a mettere a disposizione del fornitore l’hardware necessario per il corretto funzionamento del 
servizio. 
L’utente è tenuto alla verifica della correttezza dei dati generati dal sistema. L’utente autorizza il fornitore a 
visualizzare i dati della propria organizzazione. 
Eventuali personalizzazioni del S.W., saranno gestite separatamente dall’accordo, previa richiesta da parte 
dell’utente ad N.A.C., che ne analizzerà la fattibilità emettendo uno specifico preventivo di spesa. 
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Art.7 Upload Timbrature. 

Sarà compito dell’utente di gestire e garantire la trasmissione delle transazioni (timbrature) di presenza acquisite 
tramite i dispositivi di rilevamento fissi e/o mobili; 
N.A.C. metterà a disposizione specifiche procedure di comunicazione utilizzabili su tali dispositivi per gestire 
l’upload delle transazioni di presenza verso il server di sistema. 

 

Art.8 Tempi di intervento. 

In caso di danni o impossibilità di accesso al software, la criticità verrà risolta entro giorni 3 (tre) lavorativi dalla 
comunicazione della stessa. 
Nel caso di danni all’infrastruttura il servizio verrà ripristinato entro giorni 5 lavorativi dalla comunicazione della 
stessa. 
In caso di anomalie software, la criticità verrà risolta nel più breve tempo possibile (a seconda della complessità), 
in ogni caso entro 48 ore lavorative dalla comunicazione verranno fornite le tempistiche di risoluzione. 
Se problema verrà segnalato dopo 15 giorni dalla criticità non si procederà al ripristino dei dati 

Art.9 Durata. 

Il presente servizio ha valenza a partire dal 01/01/2027. 
Il presente servizio ha durata triennale: dal 01/01/2027 al 31/12/2029. 
Rimane salva la possibilità di una disdetta straordinaria per un motivo particolare come il mancato pagamento da 
parte dell’utente del canone. La cessazione del contratto implicherà la cessazione dell’utilizzo del servizio da parte 
dell’utente. 
 

Art.10 Pagamenti. 

Il canone annuale è di € 1.118,00 X ANNI 3= € 3.354,00 + Iva 22% 
La fatturazione del canone annuale avverrà in quattro soluzioni ogni tre mesi dalla data di inizio contratto. 

Pagamento tramite bonifico bancario a giorni 30 (trenta) data fattura. 
 

Art.11 Risoluzione del contratto. 

Nel caso di gravissima inadempienza del fornitore e nelle ipotesi espressamente previste dalla legge, l’utente potrà 
chiedere la risoluzione del contratto stesso, dandone comunicazione al fornitore con lettera raccomandata A./R. 
e/o PEC specificandone i motivi con apposita relazione tecnica. 
Nel caso di gravissime inadempienze da parte dell’utente, oltre al caso di cui all’art. 9 del presente contratto, il 
fornitore potrà rescindere unilateralmente il contratto e avrà comunque diritto all’indennizzo di quanto dovuto dal 
contratto stesso nonché al risarcimento di tutti i danni. 
A scadenza del contratto, se il servizio non viene rinnovato dal cliente, l'amministrazione lo disattiva, dando un mese 
di tempo per la richiesta e l'esportazione dei dati. 

Art.12 Trattamento dei dati personali. 

I dati personali elaborati dal software Time Relax. vengono trattati esclusivamente da 
N.A.C nelle persone dei suoi incaricati nominati, in modalità elettronica e cartacea. Le informazioni saranno trattate 
esclusivamente per le finalità legate alla gestione della rilevazione delle presenze nel pieno rispetto del Regolamento 
GDPR 2016/679, mediante consultazione, elaborazione, interconnessione, raffronto con altri dati e/o ogni ulteriore 
elaborazione automatizzata. Le parti dichiarano di essere a conoscenza di quanto disposto dalle vigenti leggi in 
materia di trattamento dei dati personali, precisando che 
N.A.C. adotta le misure di sicurezza adeguate alle raccomandazioni contenute nel regolamento GDPR 2016/679 e 
seguenti. La sottoscrizione del presente accordo vale come espressa nomina di N.A.C. quale amministratore di 
sistema per tutto ciò che concerne l’elaborazione delle informazioni utilizzate da Time Relax e quale responsabile 
esterno al trattamento al fine di nominare gli incaricati al trattamento dei dati personali. Sarà cura dell’utente acquisire 
il consenso al trattamento dei dati personali, evidenziando le modalità di gestione su server remoto ad opera di 
personale incaricato esterno. Per quant’altro non previsto dal presente contratto, si farà riferimento alle disposizioni 
di legge vigenti in materia di protezione dei dati personali. 
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L’utente osserverà e applicherà le disposizioni di tutte le leggi applicabili in materia di protezione dei dati, privacy e 
sicurezza, ivi compreso, in via non limitativa, il Regolamento generale sulla protezione dei dati dell’Unione Europea 
679/2016 (il “GDPR”) e tutte le altre leggi internazionali, regionali o direttive, leggi e regolamenti nazionali sulla 
protezione dei dati, privacy o sicurezza dei dati durante il trattamento dei Dati personali ai sensi del Contratto. N.A.C. 
dovrà essere manlevata da qualsiasi danno o perdita subiti in caso del mancato rispetto di tali istruzioni da parte 
dell’utente. 
Si rimanda all’allegato A, auto-designazione di N.A.C. come Responsabile del Trattamento relativamente ai dati 
personali gestiti per conto del Cliente e in conformità all’Art. 28 del Regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento 
europeo e del Consiglio del 27 aprile 2016 – GDPR. 

Art.13 Foro Competente. 

Per qualunque controversia dovesse verificarsi in merito al presente accordo, le parti dichiarano competente il 
Foro di Cosenza. 
Le Parti si danno atto e riconoscono che il Contratto è il risultato di trattative intercorse tra le stesse in piena 
reciproca libertà e con libera determinazione di ciascuna. 
Il presente Contratto annulla e supera qualsiasi altro accordo, scritto o verbale, precedentemente stipulato 
tra le parti. 

 

                        Per L’UTENTE           Per NUOVA ALFA CALABRA SRLS 
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ALL. 3 

ACCORDO PER SERVIZIO DI ASSISTENZA TECNICA E MANUTENZIONE TRIENNALE PRODOTTI 
SOFTWARE E HARDWARE IN ABBONAMENTO SU SISTEMA RILEVAZIONE PRESENZE. 

 

SCRITTURA PRIVATA TRA LE PARTI: 

- CONSERVATORIO DI MUSICA “S. GIACOMANTONIO”, Portapiana – Convento S. Maria delle Grazie – 87100 Cosenza, CF. 
80007270780 indicato in seguito con UTENTE 

e 

- NUOVA ALFA CALABRA SRLS, con sede in Via San Giacomo, snc – 87051 Aprigliano (CS), P.Iva Nr. 03403730785, 
rappresentata da Barberio Egidio, in qualità di amministratore unico, indicata in seguito con N.A.C., FORNITORE 

PREMESSO: 

CONFIGURAZIONE DELL’ELABORATORE SU CUI SONO INSTALLATE LE PROCEDURE 
Unità centrale: 
Memoria centrale: P.C. 
Stampante 
 

SOFTWARE IN CONTRATTO 
Descrizione 

N. 1 SOFTWARE GESTIONE PRESENZE TIME RELAX 

N. 1 SOFTWARE SCARICO DATI KGEST 
 

HARDWARE IN CONTRATTO 
Descrizione 
N. 05 TERMINALE MOD. KP-04 MR 
 

NUMERO ILLIMITATO DI ORE DI ASSISTENZA 
TOTALE CANONE ANNUO: € 500,00 X 3 ANNI = € 1.500,00 + Iva di legge 
DURATA DEL CONTRATTO: DAL 01/01/2027 AL 31/12/2029 
 

SI CONVIENE CHE: 

1. OGGETTO DEL CONTRATTO 
La manutenzione dei programmi applicativi ha per oggetto l'eliminazione di difetti dei programmi emersi nel corso 
del loro utilizzo e la prestazione di servizi collaterali utili ai fini della manutenzione e del presidio al corretto utilizzo 
delle procedure applicative. 

 

Il servizio assicura le seguenti attività: 
a) Eliminazione di errori. 
b) Prestazione del servizio di ASSISTENZA TELEFONICA e ON LINE 

Il servizio offre assistenza e supporto alla risoluzione di problemi derivanti dall'utilizzo operativo delle procedure 
applicative installate da NUOVA ALFA CALABRA SRLS. 

c) Il servizio garantisce un numero illimitato di chiamate e diritto di chiamata. 
 

2. LA MANUTENZIONE SUI PRODOTTI HARDWARE (TERMINALI RILEVAZIONE PRESENZE) COMPRENDE: 

• numero illimitato di chiamate per motivi tecnici 
• mano d'opera per la sostituzione dei pezzi di ricambio e per le riparazioni necessarie. 
• spese di viaggio 
• diritto di chiamata 
• pezzi di ricambio 

Sono esclusi dal servizio i guasti dovuti a problemi sull’alimentazione (220 V.a.) e manomissioni. 

3. DURATA DEL CONTRATTO: Dal 01/01/2027 al 31/12/2029 
La NUOVA ALFA CALABRA SRLS si riserva la facoltà di sospendere le sue prestazioni in caso di omesso o ritardato 
pagamento di quanto dovuto a qualsiasi titolo senza che per questo, il cliente, possa avanzare rimborsi di spesa 
e/o indennizzi e/o risarcimenti per il periodo di sospensione del servizio. 
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4. PREZZI 
Il canone e gli altri prezzi sopra esposti nel presente contratto sono relativi al periodo di manutenzione. 
Il canone resta invariato per l’intera durata del contratto, anche nel caso in cui uno o più terminali vengano dismessi 
dall’utente. 

 

5. MODALITÀ DI FATTURAZIONE E PAGAMENTO. 
Il canone annuale è di € 500,00 X ANNI 3= € 1.500,00+ Iva 22% 
La fatturazione del canone annuale avverrà in quattro soluzioni ogni tre mesi dalla data di inizio contratto. 
Pagamento tramite bonifico bancario a giorni 30 (trenta) data fattura. 

 

6. LIMITAZIONE DI RESPONSABILITÀ. 
I programmi applicativi sono un prodotto estremamente complesso, pertanto il controllo sull'uso corretto delle 
procedure nonché sulle modifiche e sugli aggiornamenti successivi, rimane a completa ed esclusiva responsabilità 
dell'utente. 
In nessun caso N.A.C. risponderà di eventuali danni generali, indiretti, speciali, consequenziali o incidentali, inclusi, 
senza limitazione, i danni dovuti a ritardi, perdita di utilizzo, perdita di profitti o perdita di dati causati dalla negligenza 
dell’utente. In nessun caso N.A.C. risponderà di danni o ritardi causati da difetti di materiale, lavorazione, stoccaggio, 
movimentazione, installazione, uso, riparazione o manutenzione ad opera dell’utente il quale non riceverà alcun 
indennizzo per eventuali riparazioni o alterazioni o il costo della manodopera in relazione agli stessi. N.A.C. declina 
ogni responsabilità nei confronti dell’utente per, o a causa di, eventuali perdite o danni di qualsiasi tipo o natura, 
subiti da terzi. 
In caso di blackout dell’energia elettrica, del non funzionamento di internet e di eventuali altri problemi di 
collegamento, il servizio riprenderà il normale funzionamento quando il tutto sarà ripristinato, senza che il cliente 
possa vantare alcun rimborso per il periodo di non accesso al servizio. In nessun caso N.A.C. risponderà della 
eventuale perdita di dati o di qualsiasi altro danno derivante da attacco informatico. 
Essendo il tutto installato su dispositivi del cliente e custodito dal medesimo, NAC non ha responsabilità sulla 
protezione e custodia dei dati, così come resta a carico del cliente la protezione del materiale software installato e 
di proprietà di NAC ed inoltre la manutenzione hardware non relativa al presente contratto rimane di esclusiva 
pertinenza del cliente. 
N.A.C. non risponderà, in alcun modo, con esclusione assoluta di qualsivoglia responsabilità, per eventuali errori 
di calcolo delle procedure automatiche del sistema. 

 

7. FORZA MAGGIORE. 
Qualsiasi inadempienza di una delle Parti nell’adempimento dei propri obblighi non sarà considerata una violazione 
del Contratto, se tale inadempienza è causata da forza maggiore. La forza maggiore include, tra l’altro, incendi, 
scioperi, boicottaggi, serrate, embarghi, sanzioni, decessi o incidenti, cause di forza maggiore, difficoltà di trasporto 
o di produzione, incapacità di ottenere attrezzature o materiali, pandemie, epidemie, malattie contagiose diffuse o 
altri gravi rischi alla salute, ai regolamenti governativi o qualsiasi altra causa simile al di fuori del ragionevole controllo 
della Parti. Un ritardo o la mancata consegna da parte di un subappaltatore per i motivi di cui sopra sarà considerato 
come un evento di forza maggiore. Ciascuna Parte notifica all’altra Parte per iscritto e senza indugio un evento di 
forza maggiore. Ciascuna Parte notificherà all’altra Parte la conclusione di un evento di forza maggiore. 
L’esecuzione degli obblighi delle Parti sarà sospesa fintanto che la forza maggiore persisterà. Nessuna delle Parti 
sarà responsabile per eventuali ritardi e danni causati da un impedimento al di fuori del proprio ragionevole controllo. 

8. ADEMPIMENTI IN TEMA DI TRACCIABILITÀ FINANZIARIA – Legge 136/2010. 
La Ditta si obbliga ad osservare le disposizioni contenute nell’art. 3 della legge n.136/2010 e successive modifiche 
o integrazioni in materia di tracciabilità dei flussi finanziari. 
La Ditta si obbliga altresì ad inserire nei contratti sottoscritti apposita clausola con la quale ciascuna delle parti si 
assume gli obblighi previsti dall’art. 3 della legge n. 136/2010 e successive modifiche e integrazioni. 
La Ditta si impegna a dare immediata comunicazione al cliente della notizia dell’inadempimento della propria 
controparte agli obblighi di tracciabilità finanziaria ai sensi dell’art. 3 comma 9 bis della legge n. 136/2010. Il presente 
contratto si risolve automaticamente di diritto nel caso di violazione degli obblighi in materia di tracciabilità. 
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9. RISOLUZIONE DEL CONTRATTO. 
Nel caso di gravissima inadempienza del fornitore e nelle ipotesi espressamente previste dalla legge, l’utente potrà 
chiedere la risoluzione del contratto stesso, dandone comunicazione al fornitore con lettera raccomandata A./R. 
e/o PEC specificandone i motivi con apposita relazione tecnica. 
Nel caso di gravissime inadempienze da parte dell’utente, e nel caso di mancato pagamento del canone sopra 
indicato, il fornitore potrà rescindere unilateralmente il contratto e avrà comunque diritto all’indennizzo di quanto 
dovuto dal contratto stesso nonché al risarcimento di tutti i danni. 
In ogni caso il cliente sarà tenuto a consentire al fornitore l’accesso (entro 3 giorni lavorativi dalla risoluzione) ai 
dispositivi informatici per rimuovere il software di proprietà di NAC. 

 

10. TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI. 
I dati personali elaborati vengono trattati esclusivamente da N.A.C nelle persone dei suoi incaricati nominati, in 
modalità elettronica e cartacea. Le informazioni saranno trattate esclusivamente per le finalità legate alla gestione 
della rilevazione delle presenze nel pieno rispetto del Regolamento GDPR 2016/679, mediante consultazione, 
elaborazione, interconnessione, raffronto con altri dati e/o ogni ulteriore elaborazione automatizzata. Le parti 
dichiarano di essere a conoscenza di quanto disposto dalle vigenti leggi in materia di trattamento dei dati personali, 
precisando che N.A.C. adotta le misure di sicurezza adeguate alle raccomandazioni contenute nel regolamento 
GDPR 2016/679 e seguenti. Sarà cura dell’utente acquisire il consenso al trattamento dei dati personali, 
evidenziando le modalità di gestione su server ad opera di personale incaricato esterno. 
L’utente osserverà e applicherà le disposizioni di tutte le leggi applicabili in materia di protezione dei dati, privacy e 
sicurezza, ivi compreso, in via non limitativa, il Regolamento generale sulla protezione dei dati dell’Unione Europea 
679/2016 (il “GDPR”) e tutte le altre leggi internazionali, regionali o direttive, leggi e regolamenti nazionali sulla 
protezione dei dati, privacy o sicurezza dei dati durante il trattamento dei Dati personali ai sensi del Contratto. 
N.A.C. dovrà essere manlevata da qualsiasi danno o perdita subiti in caso del mancato rispetto di tali istruzioni da 
parte dell’utente. 
Per quant’altro non previsto dal presente contratto, si farà riferimento alle disposizioni di legge vigenti in materia di 
protezione dei dati personali. 
Si rimanda all’allegato A, auto-designazione di N.A.C. come Responsabile del Trattamento relativamente ai dati 
personali gestiti per conto del Cliente e in conformità all’Art. 28 del Regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento 
europeo e del Consiglio del 27 aprile 2016 – GDPR. 

 

11. FORO COMPETENTE. 
Per qualunque controversia dovesse verificarsi in merito al presente accordo, le parti dichiarano competente il 
Foro di Cosenza. 
Le Parti si danno atto e riconoscono che il Contratto è il risultato di trattative intercorse tra le stesse in piena 
reciproca libertà e con libera determinazione di ciascuna. 
Il presente Contratto annulla e supera qualsiasi altro accordo, scritto o verbale, precedentemente stipulato tra 
le parti. 

L’UTENTE      NUOVA ALFA CALABRA SRLS 
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	SI CONVIENE CHE:
	Per L’UTENTE           Per NUOVA ALFA CALABRA SRLS
	ACCORDO PER SERVIZIO DI ASSISTENZA TECNICA E MANUTENZIONE TRIENNALE PRODOTTI SOFTWARE E HARDWARE IN ABBONAMENTO SU SISTEMA RILEVAZIONE PRESENZE.

	e
	CONFIGURAZIONE DELL’ELABORATORE SU CUI SONO INSTALLATE LE PROCEDURE
	SOFTWARE IN CONTRATTO
	HARDWARE IN CONTRATTO
	N. 05 TERMINALE MOD. KP-04 MR


	SI CONVIENE CHE:
	1. OGGETTO DEL CONTRATTO
	a) Eliminazione di errori.
	c) Il servizio garantisce un numero illimitato di chiamate e diritto di chiamata.
	2. LA MANUTENZIONE SUI PRODOTTI HARDWARE (TERMINALI RILEVAZIONE PRESENZE) COMPRENDE:
	4. PREZZI
	5. MODALITÀ DI FATTURAZIONE E PAGAMENTO.
	6. LIMITAZIONE DI RESPONSABILITÀ.
	7. FORZA MAGGIORE.
	9. RISOLUZIONE DEL CONTRATTO.
	10. TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI.
	11. FORO COMPETENTE.
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